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Umeni rizeni sluzeb

aneb SLA v praxi

Kurz: 21. listopad 2023

Cilem kursu je Vas seznamit s pristupy k navrhu, vystavbé

a provozu digitalnich sluzeb ve vztahu k jejich kvalité. Obsahem

je nejenom problematika navrhu architektury sluzeb pro zajisténi
vysoké dostupnosti, Skalovani, zabezpeceni ale i pfistupy k definici
a konstrukci SLA. Primarni snahou prednasejicich je Vas obohatit
o zkuSenosti jak z dodavatelské, tak z odbératelské strany.

Architektura digitalnich sluzeb, SLA a pohled na né se lisi podle
povahy specializace organizace, a proto se kurs zamérfuje spise
na filozofii/ pristup k tomu, jak navrhovat, budovat a provozovat
digitalni sluzby a méfit a fidit jejich kvalitu v organizaci.

Co si ze skoleni odnesete?

B Architektonické pristupy k navrhu digitalnich sluzeb s ohledem
na jejich kvalitu, vykonnost, dostupnost, integritu a zplsob
poskytovani.

B Moznosti vyuziti modernich technologii, jako je kontejnerizace
a cloud computing v ramci navrhu architektury digitalnich sluzeb
a jejich pfinosy pro naplnéni pozadavku na kvalitu sluzeb.

B Znalost, jak a v jaké struktufe popisovat metriky pro
vyhodnoceni kvality dodavky sluzeb.

B Dozvite se, jak stanovovat cile a provazat je na méfitelné
parametry.

B Nahlédneme do pravni problematiky definovani SLA, kvality,
smluvnich pokud, sankci a dalSich souvisejicich aspektu.

B Podivame se i na aplikaci SLA na interni procesy v organizaci
a s tim spojena rizika.

W Jak tedy rozdélit odpovédnost za provoz dil¢ich ¢asti sluzby?

B Jak navrhovat architekturu a poZzadované provozni parametry
sluZzeb s ohledem na jejich zavislost na dodavkach externich ¢i
internich partnera?

Kurz je urcen pro:

W Vsechny, ktefi maji zodpovédnost za vedeni lidi nebo projektl a
odpovédnost za navrh architektury digitalnich sluzeb.

B Ty, kdo nastavuji smluvni podminky dodavateltim.

B Vsechny, ktefi se podileji na vytvareni smluv na dodavky sluzeb.

B Ty, kdo chtéji fidit na zakladé méfitelnych ukazateld.

»,DUVEeruj, ale proveru,j.“

NEJBLIZSI KURZY

Kvalita dat - Data Governance
29. listopad 2023

Strategie ICT v 21. stoleti lll.B

Podnikova architektura

28. unor 2024
Strategie ICT v 21. stoleti lIl.A

Vyzvy projektového fFizeni - legislativa, fizeni, agilita

5. - 6. brezen 2024
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por spociva v poZadované dvojroli. Na jedné strané se od CIO
(Chief Information Officer) ocekava schopnost komunikovat
s vrcholovym managementem a obchodnimi jednotkami
o podpore a realizaci strategickych cilli (ICT enablement and
alignment), na druhé strané statutarni organy predpokladaji,
Ze CIO je manazer orientovany na efektivni fizeni ICT provoz-
ni tovarny (ICT management and control). Kombinace téchto
dvou poZadavk( klade na CIO v moderni spolecnosti nebyva-
Ié naroky. Po mnoha letech stravenych v ICT oblasti a nejen
v ni se skupina sdruzena kolem TATE International a ¢asopi-
su Data Security Management rozhodla usnadnit souéasné-
mu CIO pInéni jeho dvojrole systémem vzdélavacich kurzi
vychazejicich z dlouholeté svétové i lokalni praxe.

Ziskani certifikatu
B Po absolvovani kurzu ziskate kredity pro ziskani

certifikatu ,Certifikovany Manager ICT“
(Certified Manager of ICT - CMICT).




Umeéni Fizeni sluzeb aneb SLA v praxi - ,Divéfuj, ale provéiuj.

Datum 21. listopad 2023

08:40-08:55 Registrace ucastniki
08:55-09:00 Uvod

09:00-10:00 SLA - definice, vyjednavani a negociace
Katalogové listy a jejich struktura

Hodnoceni SLA a SLA negociace pInéni

Zakladni doporuéené SLA parametry
Jak mérit ¢as pro SLA
Monitoring a vyhodnocovani parametr

10:00-10:10 Prestavka na kavu

10:10-11:20 SLA smlouvy - podpora plnéni cilt

B Struktura sankci

B Vazba na katalogové listy

B Definice predmétu

B Definice a oSetfovani rizik

B Pravni aspekty vyuZziti cloud computing
11:20-11:30

11:30-12:30

Pfestavka na kavu

Enterprise architektura v kontextu SLA
W Servisni strom vers. model EA
W |TIL vers. EA

PodpUrné nastroje k fizeni a vynucovani SLA
Jak stanovit spravné hodnoty SLA parametr

Pocet kredi

Prokazovani odpovédnosti za poruseni SLA v pripadé vice dodavatell
Jak stanovit spravné hodnoty SLA parametr(
Jak strukturovat SLA, jaké parametry a na jakych entitach sledovat a vyhodnocovat

B Modelovani sluZeb a vystavba na zakladé cilt EA
B Jak navrhovat a stavét systémy s ohledem na SLA
W Vize automatizace vyhodnocovani SLA - teoreticky koncept

12:30-13:15 Prestavka na obéd

13:15-14:25 Solution architektura v kontextu SLA

DEV-OPS, dopady na SLA a souvislosti

14:25-14:35 Prestavka na kavu

14:35-15:45 Provozni model digitalnich sluzeb a SLA

Pristupy k navrhu solution architektury z pohledu SLA
Cloud computing, kontejnerizace, pfinosy pro zajisténi vykonu, dostupnosti, Skalovani
Zero-trust koncept, zabezpeceni sluzeb (pfiklad automatizace rotovani certifikat()

Dohled/observability digitalnich sluzeb, vystupy pro vyhodnoceni SLA
Architektonické vzory pro vystavbu digitalnich sluzeb, vychodiska, vyhody/nevyhody pfistupl

B Organizace uzivatelské podpory, SPOC, znalostni baze

B Minimalizace naruSeni SLA s vyuzitim monitoring nastrojQ

B Service desk, vyuziti zakaznickych a dodavatelskych service desk nastroju, integrace nastrojl

B Planovani zmén, odstavek, vyhodnocovani dopadll a informovani uZivatelll o zménach a nedostupnosti sluzeb

15:45-15:50 Zaver

Petr Kramosil

- Vice nez 20 let se vénuje podnikové architektufe, navrhu informacnich systémi a procesu.
0d roku 2001 pUsobil v mnoha nadnarodnich IT spolecnostech, pricemz od roku 2014 se
vénuje zejména navrhu Enterprise a Solution architektury pro velké organizace. BEhem své
dosavadni kariéry se podilel v roli architekta a hlavniho konzultanta na projektech navrhuiji-
cich a implementujicich digitalni sluzby, ITSM procesy, podplrné nastroje a dalsi integracni
komponenty ve velkych statnich a privatnich nadnarodnich spoleénostech, jako jsou CSOB/
KBC, Ceska spofitelna, Global payments, 02, T-Mobile, Vodafone, CEZ, Ceské radiokomunika-
ce, Kooperativa, Ministerstvo vnitra, Ministerstvo spravedinosti a v mnoha dalSich. Aktuainé
pUsobi v tymu zkuSenych architektd a konzultantd ve spolecnosti Ideal IT Solutions s.r.o.,
které je zaroven jednatelem a spoluvlastnikem. Spolecnost Ideal IT Solutions s.r.o0. poskytuje
profesionaini sluzby v oblasti navrhu, vystavby a provozu informaénich technologii. Zaméfuje
se zejména na analyzu, architekturu a vyvoj informacnich systému a jejich uvedeni do provo-
zu. Silnou strankou spole¢nosti Ideal IT Solutions s.r.o. je navrh a budovéni jednoduchého,
fungujiciho a dlouhodobé udrzitelného IT prostiedi. Tym Ideal IT Solutions s.r.o. Véfi, Ze Gspéch
projektl dodavajicich digitalni sluzby zavisi zejména na lidech, schopnostech komunikace
a tymové spolupréce.

David Setina

. JiZ téméf 30 let se vénuje podnikové architektufe, navrhu informacnich systémd a procesu.
PUsobi zejména v rolich Enterprise a Solution architect, Senior konzultant, bezpecnostni
specialista a mentor. Povazuje se za inovatora a evangelistu kybernetického prostoru a vel-
kého pfizniveem inovaci, novych smérd, metod a technologii. Rad hleda nové technické
mozZnosti a metody fizeni a véfi v jejich vyuZiti pro zdokonalovani a fungovani v ramci firem
a organizaci. Zastava nazor, Ze moderni technologie maji slouzit lidem, protoze lidé je ob-
sluhuji a pomoci nich fidi své Cinnosti. Proto se pfi své praci zaméfuje nejen na technickou
stranku feSeni, ale zejména na bezpeény zplsob, jak budou s danymi fesenimi pracovat
manaZzefi, kli¢ovi a koncovi uzivatelé. BEhem své dosavadni kariéry se podilel v roli architek-
ta/konzultanta, bezpecnostniho architekta/konzultanta na projektech navrhujicich a imple-
mentujicich digitalni sluzby ve velkych statnich a privatnich nadnérodnich spoleénostech,
jako jsou CSOB/KBC, Global payments, Vodafone, CEZ, CEPS, Plzefisky prazdroj, Minister-
stvo vnitra, Ministerstvo spravedinosti, Ministerstvo Zivotniho prostiedi a v mnoha dalSich.
Aktualné plsobi v tymu zkuSenych architektli a konzultantd ve spolecnosti Ideal IT Soluti-
ons s.r.0., které je zaroven spolecné s Petrem Kramosilem jednatelem a spoluvlastnikem.

Petr Bratsky

. Je advokatem a vedoucim TMT praxe mezinarodni advokatni kancelafe Kinstellar v Ceské re-
publice. Specializuje se na technologické pravo, pravo dusevniho viastnictvi, pravo informac-
nich technologii, na oblast smiuvnich vztaht v IT a ochranu osobnich tdaju. Poskytuje pravni
poradenstvi fadé zahranicnich i tuzemskych spolecnosti podnikajicich v riznych oborech, za-
hrnujicich mimo jiné velké online platformy, média, e-commerce, IT ¢i automobilovy primysl. Je
¢lenem Spolku pro ochranu osobnich Gdajd, mezinarodni organizace IAPP a pravidelné pred-
nasi odborna témata souvisejici s technologiemi, ochranou soukromi a umélou inteligenci.
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T PRIHLASKA /4\/\
21. listopad 2023 -
Umeéni fizeni sluzeb I
aneb SLA v praxi managementu
Spolec¢nost: Oblast podnikani:
Adresa: PSC: Mésto:
IC: DIC:
Jméno: Prijmeni: Titul:
Funkce: Telefon: Fax:
E-mail: Predplatitel DSM: ne d ano d ¢. predplatitele:
ZGcéastnim se: kurzu O workshopu 4 Zalohovou fakturu: ned anod
Ugastnicky poplatek ve vysi K¢ véetné DPH prosim uhradte na Gcet TATE International, s.r.o.

Cislo 574171183/0300 u CSOB a.s. Praha 1, IC: 25148125, DIC: CZ25148125.
Variabilni symbol: IC firmy (soukroma osoba uvede Cislo 9999).
VSechny bankovni poplatky spojené s registraci hradi ucastnik.

Dne: Podpis: Razitko:

Vyplnénou prihlasku zaslete na aict@tate.cz.

Akademii ICT managementu porada TATE International, s.r.o.,
vydavatel Casopisu DSM - data security management, WM Horejsi nabrezi 21, 150 00 Praha 5,
tel.: +420 737 215 219 nebo na www.tate.cz, e-mail: aict@tate.cz.

v . - P4
Informace a ucastnicky poplatek MIStO
Cena kurzu véetné workshopu 11.900K¢ + DPH 21.% ko n é n i:

Délka kurzu je 8 hodin. Pocet kredit(i za tento kurz je 8.
Workshopy jsou soucasti vdech bloku. bude upresneno

Ugastnicky poplatek kurzu zahrnuje kompletni studijni materialy a malé obéerstveni.
V pripadé prihlaseni 3 dny predem se poplatek navysuje o 1.000,- K¢.

TATE International, s.r.o. si vyhrazuje pravo zrusit kurz, pokud se na né&j prihlasi méné
jak 6 Gcastnik(l. V tomto pfipadé Vam budou vraceny vSechny jiz zaplacené poplatky.

Storno poplatky:
do 15-ti dnu pred terminem konani kurzu se (c¢tuje storno poplatek 1.000,- KE. Do 3 dnli pred zahajenim kurzu je
storno poplatek 50 % z ceny kurzu. Pozdéji jsou storno poplatky 100 % z ceny kurzu.

Detaily placeni:

Platit mGzete bankovnim prevodem nebo zalohovou fakturou, kterou obdrzite na vyzadani.

Po obdrzeni platby na nas Gcet Vam vystavime danovy doklad a zaSleme potvrzeni Gcasti. VSechny poplatky musi
byt uhrazené na Ucet organizatora nejpozdéji den pred konanim kurzu.



